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1.1. Актуальность создания просветительского проекта 

для родителей. 

 

      С 2010 года активно развивались школьные службы 

примирения в Самарской области и РФ. Их миссией являлось 

снизить количество правонарушений в стране, чтобы в целом 

снизить количество осужденного населения среди 

несовершеннолетних. По данным статистики ООН 1 на 100 000 

населения  в 2023 году приходится 300 человек в качестве 

тюремного населения, общее количество заключенных 433, 006 

человек. В связи с этим наша страна попадает в ТОП-10 стран с 

наибольшим количеством людей в тюрьмах. Что позволяет РФ 

иметь 3-5 место в мире по количеству тюремного населения. 

Однако, снижение количества правонарушений среди 

несовершеннолетних позволяет снизить приток потенциальных 

осужденных в тюрьмы. 

        С 2007 года по 20232 год снижено количество на 69910 

несовершеннолетних граждан среди осужденных. Самыми 

распространенными видами преступлений являются: кражи, угоны, 

грабежи. Из 100% осужденных несовершеннолетних всего 18% 

находятся в местах лишения свободы, 37% осужденных имеют 

условный срок, 17% обязательные работы, 10% штраф.  

      В Самарской области на 2023 год  3,41% преступлений на 1000 

человек в возрасте 14-17 лет.  

Школьные службы примирения являются частью системы 

профилактики правонарушений среди несовершеннолетних.  

Службы используют восстановительный подход и базируются на 

принципах восстановительного правосудия.3  

                                                           
1 Статистический отдел ООН 

Находится в подчинении Департамента по экономическим и социальным вопросам ООН, выступает в 

качестве центрального механизма в рамках Секретариата Организации Объединенных Наций 

осуществляющего функции сбора анализа и обработки информации в области статистики и координацию 

деятельности ООН в рамках глобальной статистической системы. Отдел курирует Статистическая 

комиссия Организации Объединенных Наций. https://unstats.un.org/UNSDWebsite  
2 https://web.archive.org/web/20230204215558/https://fsin.gov.ru/statistics/   
3 Стандарты восстановительной медиации. Разработаны и приняты Всероссийской ассоциацией 

восстановительной медиации, 17 марта 2009 года.  

https://unstats.un.org/UNSDWebsite
https://web.archive.org/web/20230204215558/https:/fsin.gov.ru/statistics/
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       В Самарской области  в каждой школе и государственных 

техникумах созданы школьные и студенческие службы примирения. 

Их деятельность направлена на решение конфликтных ситуаций 

среди несовершеннолетних для снятия эскалации и полного 

примирения сторон, в отдельных случаях с подписанием 

примирительного договора (соглашения). В состав службы входят 

куратор и юные медиаторы в качестве волонтеров. Все проходят 

обучение по восстановительной медиации, знакомятся с процедурой 

проведения кругов сообщества для решения групповых конфликтов. 

Работа службы регламентируется Положением, которое 

утверждается директором и находится на сайте образовательной 

организации. Приказы о создании и составе службы размещены на 

сайтах и обновляются по мере необходимости.  

      Не все случаи являются медиабельными4, служба 

самостоятельно принимает решение и проектирует работу с 

конфликтом. Обращение в службу возможно по устной или 

письменной заявке. Заявку могут подать все участники 

образовательного процесса.  

      Но основной проблемой работы служб примирения стало 

недоверие со стороны взрослого населения, большей частью со 

стороны родителей. При этом родители предпочитают жаловаться на 

конфликты своих детей в иные инстанции, так как не видят 

возможности решения в рамках службы примирения. Причины 

зачастую похожи: не знают про службу, не понимают как обратиться 

в службу,  не доверяют службе из-за незнания принципов работы с 

конфликтом,  не имеют представления о медиации как лучшей 

мировой практике решения конфликтов, а работу служб примирения 

как лучшей мировой педагогической практики.  

Цикл семинаров в рамках информационного проекта 

«Родительская кафедра служб примирения» имеет большое 

значение: только из числа добровольцев родители смогут принять 

участие в бесплатных очных семинарах по темам, которые 

раскрывают сущность работы службы примирения и способствуют 

доверию в адрес самой службы и методов, используемых ею.  

                                                           
4 Медиабельность – это возможность использования медиации как процедуры для примирения 

сторон.  
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2. Условия участия и возможные результаты 

 

Родители смогут пройти обучение у опытного куратора 

школьной службы примирения для формирования представлений о 

безопасном решении конфликтов и предотвращению их эскалации, 

чтобы не причинить вреда несовершеннолетнему обучающемуся.  

После прохождения обучения родители смогут подавать заявки 

в службу, вести и управлять мирной перепиской в чате среди 

родителей, проводить в качестве волонтеров на родительских 

собраниях круги сообщества в адрес родителей. А также, 

использовать полученные знания в своей семье в решении 

напряженных ситуаций среди всех ее членов.  

2.1. Какие требования к родителю, который желает пройти 

обучение восстановительным практикам, применяемым в 

школьных службах примирения? 

1. Добровольное согласие на посещение 4 занятий; 

2. Активное погружение и практическое использование, 

 ( по возможности), полученных знаний в семье, в общении с 

другими родителями и педагогами; 

2.3. Что можно родителю уметь после прохождения цикла 

образовательных семинаров? 

1. Подавать  заявки в службу примирения при назревающих 

конфликтах среди родителей, обучающихся; 

2. При наличии желания самостоятельно применить в классе 

подобную практику можно обратиться к куратору службы и 

совместно управлять конфликтной ситуацией; 

3. Разворот конфликтной ситуации в русло мирного общения в 

родительском чате самостоятельно; 

2.4. Какие требования к куратору службы примирения,  

который будет проводить цикл семинаров? 

 

1. Наличие у куратора  удостоверения о повышении 

квалификации по направлению «Медиация в образовании»; 

2. Дистанционная разовая подготовка по организации проекта; 
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3. Провести все занятия и оформить необходимые материалы: 

листы регистрации, посты в сетях.  

 

 

3. Тематический план цикла семинаров 

Таблица «Тематический план цикла образовательных семинаров 

«Родительской кафедры служб примирения» 

№ Тема семинара Кол-во 

часов 

1 Восстановительная медиация как процедура 

решения межличностных конфликтов.  

1,5 

2 Круг сообщества как процедура решения 

групповых конфликтов 

1,5 

3 Семейная конференция как процедура помощи 

обучающемуся, оказавшемуся в ТЖС 

1,5 

4 Как организовать мирную переписку в чате? 

Перевод карательного подхода в 

восстановительный при зарождении 

конфликтных ситуаций у участников чата.  

1,5 

Итого: 4 темы  6 

4. Планы семинаров. 

Семинар № 1 «Восстановительная медиация как процедура 

решения межличностных конфликтов». 

Цель семинара – знакомство  с восстановительным подходом в 

решении конфликта, понимание процесса посредничества.  

Задачи: 

1. Найти различия между карательным и восстановительным 

подходом в решении конфликтов; 

2. Познакомиться с принципами восстановительной медиации и 

процедурой проведения. 

3. Научиться быть посредником или ведущим восстановительной 

программы в ролевых конфликтных ситуациях  родитель -  

подросток. 
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Ход семинара: 

1. Оформление листа регистрации участников семинара. 

2. Актуализация и мотивация к изучению темы. 

3. Роль восстановительного подхода в решении конфликтных 

ситуаций и перевод в конструктивное русло и мирного  решения 

любой ситуации.  

4. Принципы восстановительной медиации и их роль в проведение 

процедуры восстановительной медиации. (См. Приложение № 2) 

5. Практическая работа: решение конфликта между родителем и 

подростком в семье. (Кейс берется произвольно, желательно на 

выбор родителей).  

6. Работа в группах: проведение этапа предварительной работы и 

совместной встречи.  

7. Работа в аквариуме: анализ работы ведущих восстановительной 

программы.  

8. Выводы на основе материала семинара. 

9. Рефлексия.  

Семинар № 2 «Круг сообщества как процедура решения 

групповых конфликтов» 

Цель семинара – знакомство с восстановительным подходом в 

решении групповых конфликтов, роли ведущего круга 

сообщества. 

Задачи: 

1. Найти место принципам восстановительной медиации при 

процедуре проведения; 

2. Познакомиться с процедурой проведения. 

3. Участвовать активно  в  круге сообщества. 

 Ход семинара:  

1. Оформление листов регистрации. 

2. Актуализация и мотивация к изучению темы о групповых 

конфликтах. 

3. Роль ведущего круга сообщества и правила проведения. (СМ. 

Приложение № 3) 

4. Практическая часть: проведение круга сообщества для 

участников семинара по проблемам воспитания.  

5. Выводы и рефлексия.  
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Семинар № 3 «Семейная конференция как процедура помощи 

обучающемуся, оказавшемуся в ТЖС» 

Цель - знакомство с процедурой проведения семейной 

конференции в адрес несовершеннолетнего, имеющего 

проблемы с поведением, обучением, тяжелой жизненной 

ситуации.  

Задачи: 

1. Анализ принципов восстановительной медиации и их место в 

процедуре проведения семейной конференции; 

2. Определение критериев  проведения семейной конференции и 

отличие процедуры семейной конференции от Совета 

профилактики.(См. Приложение № 4) 

3. Практическая работа: проведение семейной конференции для 

несовершеннолетнего, родители которого в ситуации развода.  

4. Выводы и рефлексия.  

 

 

Семинар № 4 «Как организовать мирную переписку в чате? 

Перевод карательного подхода в восстановительный при 

зарождении конфликтных ситуаций у участников чата» 

Цель – знакомство с ролью конфликтогенов в ведении переписки. 

Задачи:  

1. Анализ текстов, имеющих конфликтогены. 

2. Анализ типичных ошибок при переписке, приводящей к 

конфликтам. 

3. Перевод конфликта в мирное русло с помощью переписки без 

конфликтогенов.  

Ход семинара: 

1. Оформление листов регистрации участников семинара. 

2. Тупиковые ситуации при переписке с использованием 

конфликтогенов.( См. презентацию по теме) 

3. Практическая работа: «Перевод конфликтной ситуации в 

мирную ситуацию с помощью переписки» 

4. Выводы и рефлексия.  
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Приложения 

Приложение № 1 «Положение информационного 

проекта «Родительская кафедра служб 

примирения»» 

 

 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

o проведении открытого (межрегионального)  проекта  

«Родительская кафедра служб примирения» 

 

1. Общие положения  

 

1.1. Настоящее Положение определяет условия, порядок организации и 

проведения в Самарской области открытого (межрегионального) проекта 

«Родительская кафедра служб примирения» (далее – Проект), ее 

организационное, методическое обеспечение, порядок участия в проекте. 

1.2. Учредителем проекта является Ассоциация детских служб 

примирения Самарской области , (далее – Ассоциация).  

1.3. Организатор – оргкомитет, состоящий из активистов Ассоциации, 

школьные службы примирения. 

2. Цели и задачи 

2.1. Цель:  знакомство с восстановительными практиками и их 

практической пользы в работе родительских комитетов, в проведении 

родительских собраний, в письменном и устном общении между 

классным руководителем и родителями обучающегося. 

2.2. Задачи:  

– формирование восстановительных подходов и методов работы в решении 

проблем классного коллектива, проблем общения родителей, родителей 

и детей, родителей и классного руководителя; 

– способствовать развитию восстановительной культуры в 

образовательных организациях через проведение родительских собраний 

в формате круга сообщества; 

– способствовать развитию современных коммуникативных навыков, 

способствующих культурному общению и снижению эскалации в 

сложившихся конфликтных ситуациях в классах и группах.  
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3. Участники Проекта 

3.1. В проекте могут участвовать родители, дети которых являются 

обучающимися любых типов образовательных организаций, активисты 

родительских комитетов, инициативные группы родителей (команда 

родителей), школьные службы примирения. 

4. Управление Проектом 

4.1. Общее руководство подготовкой и проведением Проекта 

осуществляет Организационный комитет (далее – Оргкомитет), который 

формируется из организаторов и учредителей, указанных в пункте 1.2– 1.3 

настоящего Положения (Приложение 1). 

5. Порядок проведения Проекта 

5.1. Проект проводится с 15 января 2025 года по 15 декабря 2025, 

площадка для трансляции этапов проведения проекта находится 

ВКОНТАКТЕ по ссылке:  https://vk.com/roditelprimirenieru 

 При указании мероприятий участниками проекта обязательно 

используются хештег #roditelprimirenieru#службы_примирения  

5.2. Для участия в проекте рекомендована регистрация по ссылке: 

https://forms.yandex.ru/cloud/6598c245c417f39a0b69aae2/  А так же 

возможна регистрация куратором ШСП самостоятельно.  

5.3. Проект предусматривает обучение и сопровождение в деятельности в 

течение выше указанного периода. Обучение проходит очно в формате 

практико-ориентированных семинаров, проводимых куратором ШСП.  

Обучающий этап по модулям:  

5.3.1. I модуль - Знакомство с восстановительной медиацией, проведение 

восстановительной программы. 

5.3.2. II модуль – Круг сообщества для проведения родительского 

собрания в бесконфликтной среде. 

5.3.3. III модуль – Семейная конференция поможет ребенку, чтобы 

улучшить его ситуацию в школе. 

5.3.4. IV модуль – Мирная переписка в чатах с целью снижения эскалации 

конфликтов и решения текущих проблем. 

5.4. Все мероприятия проходят очно при подготовке восстановительным 

практикам, выдается сертификат об обучении от Ассоциации График( 

деятельность описывается по ссылке: https://vk.com/iprimirenie63 ) 

Этап сопровождения:  

5.5. Мероприятия Проекта подразумевают выполнение теоретических и 

практических заданий от Организаторов. При проведении 

восстановительных программ участниками в своей образовательной 

организации обеспечивается дистанционное сопровождение в виде 

проектирования работы с случаем. Сопровождение позволяет привлечь 

куратора школьной службы примирения очно к проведению любой 

https://vk.com/roditelprimirenieru
https://forms.yandex.ru/cloud/6598c245c417f39a0b69aae2/
https://vk.com/iprimirenie63
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восстановительной программы (восстановительной медиации, круга 

сообщества, семейной конференции). 

 

 

5.6. Мероприятия Проекта проходят в соответствии с графиком 

(Приложение 2), в течение проведения проекта возможна корректировка 

даты и времени, зависит от потребности и возможности проведения 

проектных мероприятий.График составляет самостоятельно куратор ШСП 

и согласует с администрацией школы, в Ассоциацию передается 

информация о проведении проекта в свободном порядке.  

5.7. Задать уточняющие вопросы можно по телефону: 8-937-184-1707 у 

руководителя проекта Прянишниковой Татьяны Вячеславовны. 

 

6. Подведение итогов и награждение 

6.1. Итоги Проекта подводятся решением Оргкомитета. 

6.2. Все участники Проекта , прошедшие обучение получают сертификат 

об обучении с указанием модуля и количества часов обучения. 

6.3. Команды, проявившие высокую активность в Проекте награждаются 

благодарственными письмами Организатора. 

7. Персональные данные участников Проекта 

7.1. В соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона от 

27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», подавая Заявку на 

участие в мероприятиях Проекта, участники выражают согласие на 

обработку Организатором своих персональных данных, включающих 

фамилию, имя, отчество, населенный пункт и номер школы, контактный 

телефон.  

7.2. Участники Проекта, подавая заявку на участие, тем самым 

подтверждают, что ознакомлены с настоящим Положением, порядком и 

условиями, определяющими проведение практико-ориентированных 

мероприятий. 

 8.3. Организаторы, гарантируют, что полученные персональные данные 

Участников обрабатываются в соответствии с требованиями 

законодательства в области персональных данных и исключительно в 

целях проведения Проекта, определенных настоящим Положением. 

9. Контактная информация 

Контактные данные  - Прянишникова Татьяна Вячеславовна, 

89371841707, pmtv68@yandex.ru  

 

СОСТАВ ОРГКОМИТЕТА 

Открытого проекта «Родительская кафедра служб примирения» 

 

mailto:pmtv68@yandex.ru
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№ 

п/п 

Фамилия, имя отчество Место работы, должность 

1 Прянишникова  

Татьяна Вячеславовна  

руководитель областной программы по 

развитию  и поддержке служб примирения  

Самарской области Государственного 

бюджетного образовательного учреждения 

дополнительного образования детей 

Центр развития творчества детей и 

юношества «Центр социализации 

молодёжи», председатель  Ассоциация 

детских служб примирения Самарской 

области. 

2 Куликов  

Сергей Викторович 

педагог-психолог Государственного 

бюджетного учреждения дополнительного 

профессионального образования 

Самарской области «Региональный 

социопсихологический центр», 

специалист кризисного центра 

министерства образования и науки 

Самарской области,  руководитель 

самарского городского отделения  

Ассоциация детских служб примирения 

Самарской области. 

3 Ефимова Елена 

Валерьевна 

педагог-психолог Государственного 

бюджетного учреждения дополнительного 

профессионального образования 

Самарской области «Региональный 

социопсихологический центр», 

специалист кризисного центра 

министерства образования и науки 

Самарской области. Член правления   

Ассоциации детских служб примирения 

Самарской области. 

4 Пискунова Юлия 

Вячеславовна 

Тренер по восстановительной медиации. 
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5 Воейков Вадим 

Михайлович 

Социальный педагог Государственного 

бюджетного учреждения дополнительного 

профессионального образования 

Самарской области «Региональный 

социопсихологический центр», 

специалист кризисного центра 

министерства образования и науки 

Самарской области, руководитель 

межшкольной службы примирения. 

    6 Урусова Наталия 

Анатольевна 

Тренер по восстановительной медиации, 

член правления   Ассоциации детских 

служб примирения Самарской области. 

7 Кудашова Елена 

Владимировна 

Методист МАУ ЦИТ г. Тольятти, член 

правления   Ассоциации детских служб 

примирения Самарской области. 

8 Белоножко Ирина 

Васильевна 

Член правления   Ассоциации детских 

служб примирения Самарской области 

9 Житникова Анна 

Васильевна 

Педагог-психолог ГБОУ СОШ ОЦ пос. 

Варламово Сызранский район Самарской 

области, член правления   Ассоциации 

детских служб примирения Самарской 

области. 

10 Панина Елена Валерьевна Педагог-психолог Государственного 

бюджетного учреждения дополнительного 

профессионального образования 

Самарской области «Региональный 

социопсихологический центр», 

специалист кризисного центра 

министерства образования и науки 

Самарской области, член правления   

Ассоциации детских служб примирения 

Самарской области. 

11 Ватагина Ирина 

Александровна 

Педагог-психолог МБОУ СОШ № 8 г. 

Ковров Владимирская область. 
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График практико-ориентированных семинаров для участников проекта 

«Родительская кафедра служб примирения» 

 

№ Название 

мероприятия  

Кол-во 

часов по 

программ

е  

Рекомендации Сроки 

I модуль - «Восстановительная медиация» 

 

1 Знакомство с 

восстановительно

й медиацией, 

проведение 

восстановительно

й программы. 

1,5 часа Заранее почитать о 

восстановительной медиации по 

ссылке: 
 http://www.8-926-145-87-

01.ru/%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b0

%d1%86%d0%b8%d1%8f  

 

II  модуль - «Круги сообщества» 

 

4 Круг сообщества 

для проведения 

родительского 

собрания в 

бесконфликтной 

среде 

1,5 Рекомендуется посетить первый 

модуль.  

 

III  модуль - «Семейная конференция» 

 

7 Семейная 

конференция 

поможет ребенку, 

чтобы улучшить 

его ситуацию в 

школе. 

1,5 Рекомендуется посетить первый и 

второй модули. 

 

IV модуль - «Супер-переписка» 

 

10 Мирная 

переписка в чатах 

с целью 

снижения 

эскалации 

конфликтов и 

решения текущих 

проблем 

1,5 Рекомендуется посетить первый, 

второй, третий модули.  

 

http://www.8-926-145-87-01.ru/%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b0%d1%86%d0%b8%d1%8f
http://www.8-926-145-87-01.ru/%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b0%d1%86%d0%b8%d1%8f
http://www.8-926-145-87-01.ru/%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b0%d1%86%d0%b8%d1%8f
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Приложение № 2 «Восстановительная медиация» 

Медиация – это решение конфликта через посредника. Принципы 

восстановительной медиации: 

1. Добровольность участия сторон (Стороны участвуют во встрече 

добровольно, принуждение в какой-либо форме сторон к участию 

недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации 

как до ее начала, так и в ходе самой медиации); 

2.  Информированность сторон  

(Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую 

информацию о сути медиации, ее процессе и возможных 

последствиях); 

3. Нейтральность медиатора  

(Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их 

стремление в разрешении конфликта. Еcли медиатор чувствует, 

что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело 

другому медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не 

может принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, 

которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из 

сторон); 

4. Конфиденциальность процедуры медиации (Медиация носит 

конфиденциальный характер. Медиатор или служба медиации 

обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от 

разглашения касающихся процесса медиации документов. 

Исключение составляет информация, связанная с возможной 

угрозой жизни либо возможности совершения преступления; 

при выявлении этой информации медиатор ставит участников в 

известность, что данная информация будет разглашена. 

Медиатор, передает информацию о результатах медиации в 

структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может 

вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу 

медиаторов и кураторов служб примирения. При публикации 

имена участников должны быть изменены); 

5.  Ответственность сторон и медиатора 
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6. (Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а 

также соблюдение принципов и стандартов. Ответственность 

за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать 

сторонам принять то или иное решение по существу 

конфликта);  

7. 6. Заглаживание вреда обидчиком 

(В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность 

обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного 

жертве); 

8.  Самостоятельность служб примирения  

(Служба примирения самостоятельна в выборе форм 

деятельности и организации процесса медиации). 

 

 

Предварительная работа состоит из индивидуальных встреч. 

Представиться, познакомиться, рассказать о принципах проведения 

медиации. 

1. Что произошло? Что случилось? Отражение 

2. Что тебя тревожит из-за того, что это случилось? Отражение 

3. Что ты чувствовал до того как всё случилось? Отражение. Что ты 

чувствуешь сейчас? Отражение 

4. Какие у вас были отношения раньше? Отражение 

5. Какие возможны последствия, если этот конфликт не 

решать?(для тебя,  для жертвы, обидчика, родителей, учителей, 

друзей) Отражение 

6. Какие пути выхода ты видишь из создавшейся ситуации? 

Отражение  

7. Готов(а) ли ты встретиться на совместной встрече? Отражение  

8. Что ты хотел(а) бы там обсудить? Отражение 

9. Как ты планируешь заглаживать причиненный вред? Отражение. 

 

Фразы для отражения:  
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Имя, правильно ли я тебя понимаю, что…(главная мысль 

сказанного стороной конфликта); 

Имя, поправь меня, если я не так понимаю, что…. 

Имя, насколько верно, я тебя понял(а), что… 

 

 

Совместная встреча сторон ( этап решения конфликта): 

Послушаете правила совместной встречи: не перебивать, говорить 

по очереди, быть культурным, уважать мнение друг друга, никакие 

видео -  и аудио – записи не делать.  

 

Медиатор организует  диалог между сторонами. 

Имена, расскажите, пожалуйста, как вы видите эту ситуацию друг 

другу… 

Имя, вы услышали, что сказал(а) ___? Что Вы об этом думаете? 

Расскажите, пожалуйста. 

Имена, можете обратиться прямо друг к другу… 

Имена, можете задать вопрос прямо друг другу… 

Что  об этом думаете, расскажите друг другу. 

Имена, Как вы планируете в будущем общаться? 

Имя, Как Вы можете загладить вред?  

 

При необходимости подписывается примирительный договор 

(соглашение). 

 

Медиатор анализирует программу примирения в блокноте 

медиатора и фиксирует в журнале регистрации конфликтов. 

 

 

Экспресс-методики: 

Если нужно быстро и срочно поговорить, что делать? 

Что произошло? Что случилось? 

Что Вы подумали, когда это случилось? 

Что Вы почувствовали тогда и сейчас? 
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Кому от этого стало плохо? 

Что можно сделать, чтобы всё восстановить и больше такого не 

происходило никогда? 

 

Приложение № 3 «Круги сообщества» 

Восстановительная программа Круг сообщества направлена на 

разрешение конфликтов, в которые втянуты от четырех и более 

человек. Важнейшей особенностью Кругов является привлечение к 

обсуждению проблемы всех заинтересованных людей, что 

обеспечивает их активное участие в принятии решения и 

разделении ответственности за его выполнение. 

Основные правила встречи в Круге: 

- уважать символа слова; 

- говорить от всего сердца; 

- говорить с уважением; 

- слушать с уважением; 

- оставаться в Круге до его завершения; 

- соблюдать конфиденциальность. 

Когда ведущие обсуждают правила во время подготовки и начала 

работы Круга, им необходимо объяснить участникам свои функции 

и попросить Круг принять правила, определяющие их роль. При 

исполнении обязанностей ведущего необходима поддержка Круга. 

Данные обязанности включают принятие следующих решений: 

 - когда и как прервать человека; 

 - когда открыть Круг и когда закрыть его; 

 - когда объявить перерыв; 

 - как использовать символ слова; 

 - как напоминать участникам о необходимости придерживаться 

принятых правил. 

 

 Использование символа слова 

Символ слова создает позитивную атмосферу  для слушания, если 

участники следуют следующим правилам: 
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 - Символ слова передается только в одну сторону. Символ слова 

передают в одном направлении по кругу. В общинах большинства 

коренных народов  его передают по часовой стрелке, следуя 

движению солнца. Нельзя бессистемно передавать символ слова 

туда - сюда, необходима преемственность в его передаче по кругу, 

что дает шанс высказаться всем участникам. Таким образом, 

создается привычка слушать до выступления и после него. 

 - Люди высказываются только с символом слова в руках.  

Участники могут говорить только тогда, когда у них в руках 

находится символ слова, за исключением случаев, когда ведущий 

решит иначе (см. ниже). Соблюдая это правило, участники учатся 

терпеливо ждать своей очереди высказаться, осваивая навыки 

слушания. Символ слова не обязывает говорить. Его можно 

передать дальше, не высказываясь, или придержать, чтобы 

участники Круга имели возможность помолчать и подумать. 

Владение символом слова может создать сильные эмоции. 

Как только символ слова обошел Круг и вернулся к ведущему, 

ведущий может: 

 - подвести итог сказанному в Круге и поднять другие вопросы до 

того, как он передаст символ слова дальше; 

 - оставить символ слова у себя и попросить некоторых участников 

объяснить какие-то моменты или ответить на определенные 

вопросы; 

 - передать символ слова другому участнику для начала нового 

раунда Круга. Поскольку человек, сидящий слева от ведущего, 

может неуютно себя чувствовать, ведь ему все время придется 

начинать новый раунд, ведущий может передать символ слова 

другому. 

 

 Нет необходимости в том, чтобы раунды начинал один и тот же 

человек, но символ слова должен всегда передаваться в одном и 

том же направлении; 

 - оставить символ слова у себя и предложить любому из Круга 

высказаться; 
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 - поместить символ слова в центр Круга, чтобы его мог взять 

любой участник, который хочет высказаться, или открыть 

свободную дискуссию, даже без использования  символа слова. В 

свободном диалоге участники все же должны соблюдать правила  

Круга, говоря искренне, с уважением и предоставляя время для 

высказывания другим. Если несколько человек начинают 

доминировать или разговор начинает приобретать негативный 

оттенок, то введение символа слова в диалог восстанавливает 

равновесие. 

Необходимое оборудование: доска, мел или флипчарт, маркеры, 

бейджики.  

Важно, чтобы помещение было просторное, так как участники 

садятся в форме круга.  

Встреча всех участников в Круге имеет следующие фазы: 

 

Фаза Действия  

1. Создание основ для диалога  - приветствие 

 - церемония открытия 

 - раунд знакомства 

 -достижение консенсуса по правилам Круга (ведущий и/или 

участники) 

 - раунд личных историй 

 - благодарность присутствующим 

 - объяснение цели Круга 

2. Обсуждение ситуации, проблем, интересов  и намерений    - 

рассказы о переживаниях, чувствах, проблемах 

 - определение проблем, интересов, намерений, надежд 

 - подведение итогов 

3. Рассмотрение возможных вариантов решения ситуации и 

проблем, выявленных в ходе встречи  

-  обсуждение возможных решений (раунды) 

 - создание условий для достижения консенсуса по плану действий 

(ведущий) 
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4. Достижение консенсуса или чувства общности В Круге 

определяются: 

 - пункты соглашения или общей точки зрения (раунды) 

 - следующие шаги (ведущий) 

5. Закрытие  - подведение итогов: соглашение/ следующие шаги 

(ведущий) 

 - завершающий обмен мыслями о встрече в Круге (раунд) 

 - церемония закрытия 

 

 Вопросы восстановительного  круга: 

1. Что Вас тревожит в сложившейся ситуации? 

2. Какие будут последствия, если не решать проблему? 

3. Что ты готов(а) сделать, чтобы нормализовать ситуацию и 

такого больше не повторилось? 

Через две недели обсудим, что у вас изменилось. Если понадобится 

помощь, то обращайтесь. 

 

Приложение № 4 «Семейная конференция» 

Причины семейного совета: ухудшение состояния дел в школе у 

ребенка (агрессивного, слабого, оказавшегося в ТЖС). 

Состав: ребенок, его расширенная семья, друг(подруга), классный 

руководитель, педагог-психолог, социальный педагог( зам. по ВР), 

куратор ШСП. 

Цель: совместная встреча для обсуждения сложившейся ситуации у 

ребенка, поиск решений, взятие ответственности каждому 

участнику, в том числе ребенку за действия. Нормализация 

ситуации. 

Соцпедагог (куратор ШСП) могут обсудить с ребенком: 

 - кого позвать и чем этот человек важен ребенку?  

 - какие вопросы обсудить, чтобы улучшить ситуацию в школе? 

 

В течение 1-2 месяцев ведется организационная работа среди всех 

участников. Обсуждается дата. Время, цели, сама процедура 

проведения. 
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Приготовление 2 помещений: (желательно друг напротив друга). 

Общий сбор проводится за круглым столом всех участников, в том 

числе ребенка. 

Обсуждение ответов на вопросы всеми членами семьи проводится 

отдельно (иногда), в соседнем помещении. 

Куратор рассказывает правила встречи: не перебивать, не 

оскорблять, соблюдать  конфиденциальность; добровольность; 

ответственность семьи при принятии решений. 

Порядок озвучивания проблем: 

1. Классный руководитель;  

2. Зам по ВР, (соц.педагог); 

3. Педагог-психолог. 

Куратор службы примирения ставит вопросы для обсуждения: 

1. Как можно улучшить ситуацию в школе у ____? 

2. Кто и в чем будет помогать _____? 

Возможно составление плана по образцу: 

 

 

 

Роль куратора в проведении времени семьи: 

Куратор отслеживает, чтобы каждый из присутствующих взял на 

себя ответственность за то, что ему положено по статусу, (не 

отношения семьи выясняются, а конкретно, что можно сделать для 

ребенка). 

Если не получается у всех разделить ответственность, то возможно 

проведение Круга сообщества среди приглашенных участников. 

(Вопросы круга: что меня тревожит в сложившейся ситуации? Что 

я думаю и чувствую в связи с этой ситуацией? Какие будут 

Что нужно 

сделать? 

Кто будет делать? Когда? 
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последствия для ребенка, если ситуацию не поменять? Что готовы 

сделать каждый, чтобы нормализовать ( улучшить) учебу 

(дисциплину) ребенка в школе? 

Обсуждение ситуации семьей или Круг проводится во втором 

помещении. 

 

Подведение итогов семейной конференции 

(1 помещение) 

 

Куратор службы примирения приглашает с записями в таблице 

представителя от семьи и он рассказывает, какие решения приняты. 

Слушают все. 

Куратор отражает общее решение и спрашивает согласие каждого ( 

устно). 

Возможно подписание договора  

 Обсуждается   дата  для анализа изменений. 

Приложение № 5 «Организация рефлексии занятий по проекту» 

Фразы для  рефлексии:  

... Уважаемые родители, а теперь, я хочу подвести итог нашей 

встречи и прошу продолжить предложения: 

 

На проект я пришл(а) для того, чтобы... 

 

Сегодня на проекте я узнал(а)...  

 

Новым для меня стало то, что... 

 

После этого занятия... 

 

Эти знания мне пригодятся в... 

 

После проекта я задумалась (задумался) о... 

 

 

На проект "Родительская кафедра служб примирения" я пришла для 

того, чтобы... 
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На проекте я узнала ... 

 

Проект мне помог понять (сделать вывод), что...  

 

Я буду использовать полученные знания . .. 

 

 

Комментарий родителя (или отзыв о проекте)  

____ 

 

Мама обучающегося ___ класса МБОУ "Школа N 12" г.о. Самара. 

 

Дата.... 

 

Приложение № 6 «Электронные ресурсы проекта» 

 

1. На официальной странице пишется пост о проведении 

семинара, затем делается репост на межрегиональный ресурс:  

https://vk.com/roditelprimirenieru  «Родительская кафедра служб 

примирения»  

 

2. RUTUB –  

 https://rutube.ru/video/26023a80506b8b88185f4f624a027c8e/ Миссия 

школьных и студенческих служб примирения; 

https://rutube.ru/video/b1457cc5c9de31d59874f4aebcf81124/ 

Родительская кафедра служб примирения - актуальность проекта; 

https://rutube.ru/video/e8a3b2f0443a2e95644d6b951e509bd1/ Условия 

участия в проекте "Родительская кафедра служб примирения" - 

возможные результаты; 

https://rutube.ru/video/eb8a73db1de66dba5b00332e160d2a1a/ 

Требования к куратору и тематика семинаров "Родительской 

кафедры служб примирения"; 

https://rutube.ru/video/8ee17b27691e2b3fdc06bfc2604edd37/ 1 

семинар "Родительской кафедры служб примирения"; 

https://vk.com/roditelprimirenieru
https://rutube.ru/video/26023a80506b8b88185f4f624a027c8e/
https://rutube.ru/video/b1457cc5c9de31d59874f4aebcf81124/
https://rutube.ru/video/e8a3b2f0443a2e95644d6b951e509bd1/
https://rutube.ru/video/eb8a73db1de66dba5b00332e160d2a1a/
https://rutube.ru/video/8ee17b27691e2b3fdc06bfc2604edd37/
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https://rutube.ru/video/7037b278c006fae4c1b2714a6bb9b0ee/ 2 

семинар "Родительской кафедры служб примирения"; 

https://rutube.ru/video/9e5ddffab7338fbcb81b243ce188c6b4/ 3 семинар 

"Родительской кафедры служб примирения"; 

https://rutube.ru/video/9d4e4dea6334017eec34201fd9eaa730/  семинар 

"Родительской кафедры служб примирения". 

 

3. Настольной книгой куратора может быть сайт: https://www.8-

926-145-87-01.ru/ медиация  сайт школьные службы 

примирения РФ Антона Коновалова 

https://rutube.ru/video/7037b278c006fae4c1b2714a6bb9b0ee/
https://rutube.ru/video/9e5ddffab7338fbcb81b243ce188c6b4/
https://rutube.ru/video/9d4e4dea6334017eec34201fd9eaa730/
https://www.8-926-145-87-01.ru/
https://www.8-926-145-87-01.ru/

